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Viveracqua — progetto territoriale

Viveracqua scarl € la societa consortile tra gestori del servizio idrico integrato in Veneto
per creare una stabile collaborazione, dare risposte congiunte ai bisogni comuni,

mantenere efficienza e legame con il territorio raggiungendo la capacita
competitiva delle grandi dimensioni

12 aziende a totale proprieta pubblica
medio-piccola dimensione

giugno 2011
2 soci, 108 Comuni
1,1 min abitanti serviti

dicembre 2017
12 soci, 593 Comuni
4 8 min abitanti serviti

... TERORTRRReT
4.800.000 .t

GESTORI ABITANTISERVITI —

VIVERACQUA

GESTORI IDRICI DEL VENETO




Viveracqua: fronte comune degli operatori
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Viveracqua: fronte comune del Gestor|

Il ruolo complementare di
Viveracqua rispetto alle dinamiche
aggregative in atto

Allineamento alla normativa (es: gestore unico)
Sinergie territoriali

Aggregazioni su scala locale

Singole societa

Collaborazione su scala regionale

Efficienza industriale (indicazioni del’AEEGSI)
.3 Difesa del territorio VIVERACQUA

Accesso al credito
Soddisfacimento delle richieste dei cittadini

Livello di interlocuzione
di Viveracqua e dei

gestori

’l , European
Investment
Istituzioni e

B
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Entita
regionale|

« Sinergie

« Forza contrattuale

* Massa critica

* Rappresentanza unica

territorio

« Conoscenza del
Societa territorio
del +Vicinanza col cittadino
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Viveracqua — una maggiore capacita competitiva

ECONOMIE DI SCOPO

Attivita in comune

Gruppi di lavoro
interaziendali

Formazione risorse umane

8
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Viveracqua - l'organizzazione

Uffici, con assegnazione di personale stabile tramite contratti di service coi
soci, contratti di distacco e nuove assunzioni, per attivita legate a servizi
generali ad acquisti

Gruppi di lavoro permanenti composti da personale di tutti i soci che
affrontano tematiche di carattere comune, per realizzare gli obiettivi
individuati nel Piano Industriale

Gruppi di lavoro per Progetti ad hoc composti da personale di tutti i soci che
affrontano argomenti specifici di durata limitata
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La forza di Viveracqua - un'entita che consente:

* di mantenere le specificita dei singoli gestori, e quindi uno
stretto legame con il territorio

e di valorizzare le eccellenze gestionali applicando i migliori
modelli a tutti i soci

e di gestire alcuni processi condivisi attraverso la generazione
di sufficiente massa critica e il continuo mantenimento sul
territorio dei processi “core”

* di rappresentare le societa nelllambito dei rapporti con le
istituzioni a scala sovraterritoriale

 di sviluppare progetti e iniziative finalizzati all’'offerta di
servizi sempre migliori ai cittadini
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Collaborazioni internazionali Collaborazioni nazionali

Viveracqua partecipa ad Aqua PERIOR, Collabora con [llstituto Superiore di

Publica ~ Europea -  The gcg 2 Sanitd nell’elaborazione di un modello

Oqua European Association of Public % § ripetibile per la predisposizione dei Piani

pUb|iCO Water Operators, con sede a 5 & di Sicurezza dell’Acqua (WSP)

europeo Bruxelles, che riunisce 54
societa pubbliche di gestione

orsosicwarer oramions - del servizio idrico integrato di Partecipa al Laboratorio Servizi Pubblici

9 paesi, ad oltre 80 milioni di laboratorio Locali di REF Ricerche che riunisce

cittadini. ref selezionati rappresentanti del mondo

® dell'impresa, delle istituzioni e della

ricerche finanza al fine di rilanciare il dibattito sul
futuro dei Servizi Pubblici Locali.

Soluzioni pionieristiche per il settore idrico
INFO BEI n. 157 — settembre 2015

Ban : . g o

anca li «Viveracqua Hydrobond costituisce non solo il primo esempio di
_europ_ea per.g ! cartolarizzazione di minibond, ma anche la prima operazione sistemica tra
investimenti . +«.  gestoridelservizio idrico integrato in Europa.»

/‘}, AE " «lLa BEl é orgogliosa di avere contribuito al varo di questo prodotto
la banca de * innovativo nel settore dei finanziamenti per il clima ed e anche convinta del
fatto che stimolera ulteriore interesse tra gli investitori.»
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Viveracqua — una maggiore capacita competitiva

®» Condivisione metodi di lavoro

Viveracqua promuove lo scambio di professionalita tramite
gruppi di lavoro, lavorando ad esempio su:

» Sviluppo procedure comuni di sicurezza sul lavoro

« Piani di formazione congiunta del personale con erogazione
nel 2016 di circa 5000 ore di formazione coinvolgendo oltre
500 partecipanti

+ Posizioni comuni su applicazione dei contratti di lavoro

« Modelli organizzativi condivisi: piano delle job description

® Interlocutore 35.000 tonnellate

Unico F!" m @ @ 2 di prodotti chimici
Viveracqua parla in rappresentanza 200 kllomEtrl
delle societa consorziate nei seguenti | di tubi in ghisa e polietilene
ambiti: ! ' i
« Risposte comuni a consultazioni 390.000 contatori
AEEGSI ] l
Coordinamento degli interventi 20 0.000

per gestione della qualita e della analisi di laboratorio

sicurezza delle al:gue destinat.e al . centrale unica di committenza recapito certificato di

consumo umano, In cooperazione ;
con le istituzioni regionali e A partire dal 2013 sono stati centralizzati parte degli 7.000.000 di bollette

nazionall : o acquisti ottenendo significative riduzioni dei costi di
Posizioni comuni su piani per acquisto, grazie ai maggiori quantitativi ed alla con- 650.000 tonnellate
oD ETT LI ERRTETT S centrazione dei costi procedurali. di smaltimento fanghi
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Viveracqua Hydrobond - Un progetto di sviluppo per il Sli

®» Hydrobond

| gestori consorziati in Viveracqua hanno “

il compito di realizzare ambiziosi piani di > I Fognatura
investimento per ampliare e potenziare le

infrastrutture idriche, fognarie e di depu-

razione in Veneto.

€ 400.000

Valore medio
dell’intervento

da 500,000 € a 1.000.000 €
da 1.000.000 € a 2.000.000 €

Acquedotto

da 2.000.000 € a 4.000.000 €
superiori ai 4.000.000 €

da 500.000 € a 1.000.000 €
da 1,000.000 € a 2.000.000 €

da 2.000.000 € a 4.000.000 €
superiori al 4.000.000 €

da 500.000 € a 1.000.000 €
da 1.000.000 € a 2.000.000 €

L'aggregazione per ricercare finanzia-
menti vantaggiosi ha consentito di rag-
giungere una massa critica tale da poter Depurazione @ @ 2000000€a4.000000€
emettere titoli obbligazionari, detti Hy- ‘ peron 3 4000000 €
drobond, sottoscritti per la maggior parte dalla Banca Europea degli Investimenti a condizioni

altamente competitive, a cui i singoli gestori, per le limitate dimensioni, non avrebbero potuto

accedere.

Con l'operazione sono stati emesse obbligazioni per 227 milioni di euro che, uniti alle risorse
proprie, per complessivi 450 min di euro di investimenti, permetteranno di migliorare infrastrut-
ture idriche dal 2014 al 2020. Il piano degli investimenti prevede oltre 1000 interventi tra nuove
realizzazioni, adeguamenti, potenziamenti, messa a norma di infrastrutture esistenti, relative a
sistemi idrici, di fognatura e depurazione di acque reflue.

Al 31 dicembre 2016 sono gia concluse 500 opere e sono stati conseguiti rilevanti benefici am-
bientali con l'allacciamento alla fognatura oltre 16.000 nuovi utenti scaricando cosi meno inqui-
nanti nei corpi idrici della nostra regione.

2014 2015 2016 2017 2018 2018 2020 2021 Investimento/anno abitante
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Viveracqua - le attivita in corso

Progetti innovativi «Smart Metering»:
L’Europa vuole incoraggiare il sistema degli appalti ed il mercato a generare idee e soluzioni tecnologiche in
termini di funzionalita e prestazioni.

Viveracqua, con la collaborazione di APE, ha presentato un progetto per individuare un sistema di contatori
intelligenti di utenza, costruiti con piattaforme tecnologiche «aperte» e non vincolate a sistemi
«proprietari».

Viveracqua ha il ruolo di coordinatore degli appaltanti, provenienti da 5 paesi europei, tra cui il gestore di
Parigi (il pil grande gestore pubblico europeo).

Il nostro progetto é stato I'unico approvato in tutta Europa, con un budget complessivo del progetto € pari
a 4,4 milioni di euro, finanziato al 90%.

Progetto “Water Safety Plan”

condivisione della pratica acquisita nella elaborazione del Piano per il sistema di Lonigo e
formazione/supporto ai referenti delle consorziate per lo sviluppo dei WSP nei propri territori; attivita di
regia e coordinamento con la Regione Veneto e istituzioni collegate (ASL, Arpav, ecc.)
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Viveracqua - le attivita in corso

( )

Creazione di un unico polo di analisi su scala
regionale, in grado di realizzare ogni anno oltre
100.000 analisi su acque potabili e acque reflue,
costituendo di fatto una tra le realta di settore piu
grandi in Italia

VIVERACQUALAB

( )

Gestione congiunta della filiera di valorizzazione
energetica, riduzione e smaltimento fanghi di
depurazione nell’ottica di sostenibilita ambientale e
rispetto delle normative sui contaminanti
emergenti

TRATTAMENTO
FANGHI
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Crescita «dal basso» di un modello
territoriale nel servizio idrico:
mantenere efficienza e legame con il territorio
delle aziende dei Sindaci
assieme alla capacita competitiva
delle grandi dimensioni
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