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Le réle des consommateurs dans la politique de I'eau en Région wallonne de Belgique
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Le réle des consommateurs dans la politique de I'eau en Région wallonne de Belgique
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ord au comité de

- Le comité de cc station des charges, le respect des

obligations légales, I'évolution de la performance, ...
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K LE CONSOMMATEUR D’EAU
\l\] ® La responsabilité du consommateur est de faire en sorte de ne pas tomber dans la difficulté de

payement.

O

®* Les ménages ayant des difficultés consomment en moyenne 40m3 de plus que les ménages hors

difficultés.
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Consommation d'eau du ménage (m*/an)

——Meénages avec taux effort hydrique >= 2%  -*~Ménages avec taux d'effort hydrique < 2%

3
Taille du ménage
uTEH >= 2% nTEH<2

Le role des consommateurs dans la politique de I'’eau en Région wallonne de Belgique
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Contenu |

Indemnisation du conso planifiée du service ou en cas d’eau impropre a la

consommation;
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> du distributeur.
Le CVA est unique ¢ 7 I'échelle régionale.

Le Fonds social est identique pour tout le territoire & 0,025 €/m3.
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* Apreslan arvention éventuelle du Fonds social de
eau.
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> 9% pour les frais de fonct

> 1% pour les frais de fonctionnement de la SPGE
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oriser ces coupures

— Recours p
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iéres des services.

® Nécessi > du financement par I'impot vers
un financement pc

® La responsabilisation du consommateur et I'aide au consommateur doivent étre équilibrées.
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